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Dich vu cdng tru’c tuyén

Dich vu cong truc tuyén la dich vu hanh chinh céng va cac dich vu khac cua co
guan nha nuéc duoc cung cép cho céac té chirc, ca nhan trén méi trudng mang.

Dich vu hanh chinh cong

Dich vu céng truc tuyén mirc dd 1: 1a dich vu bao dam cung cép day du cac
thong tin vé thd tuc hanh chinh va cac van ban cé lién quan quy dinh vé thu
tuc hanh chinh dé.

Dich vu hanh chinh céng la nhirng dich vu lién quan dén hoat déng thuc thi phap Dich vu céng truc tuyén mirc dd 2: 1a dich vu cong trurc tuyén mirc do 1 va
luat, khéng nham muc tiéu lgi nhuan, do co quan nha nudc cé thdm quyén cép cho cho phép ngudi str dung tai vé cac biéu mau van ban va khai bao dé hoan

t6 chirc, ca nhan duéi hinh thirc cac loai gidy to o gia tri phap ly trong céc linh vurc thién ho so' theo yéu cau. HO so sau khi hoan thién duoc guri trurc ti€p hodc
ma co quan nha nuéc dé quan ly. qua dudng buru dién dén co quan, t6 chirc cung cép dich vu.

Méi dich vu hanh chinh céng gan lién v&i mot tha tuc hanh chinh dé giai quyét hoan

: i 5 i oy SR Dich vu céng tru'c tuyén murec dé 3: |a dich vu céng trurc tuyén mirc do 2 va
chinh mét cong viéc cu thé lién quan dén té churc, ca nhan. : ; gt v ; ' i g Y i

cho phép ngudi str dung dién va guri truc tuyén cac biéu mau van ban dén co
quan, t6 chirc cung cép dich vu. Cac giao dich trong qua trinh xtr ly hd so va
cung cap dich vu dugc thye hién trén moi trrd'ng mang. Viéc thanh toan 18 phi
(néu cd) va nhan két qua dugc thure hién trurc tiép tai co quan, t6 chirc cung
cap dich vu.

Dich vu céng tru’c tuyén mirc dd 4: la dich vu coéng trurc tuyén mirc do 3 va
cho phép ngudi sir dung thanh toan I& phi (néu cd) dugc thurc hién trurc tuyén.
Viéc tra két qua co thé dugc thurc hién tryrc tuyén, guri trurc ti€p hodc qua
dudng buu dién dén ngurdi sir dung.




e s s

4y b
e |

b bR e
Ml Y RN
R o A i

Nl o o

i bl

Wi

b i
i

Lo’i ich khi xay du'ng cac dich vu

hanh chinh cdng truc tuyén

- Giam thgi gian guri, nhan ho so, giam
th&i gian di lai cho ngu¢i sir dung, do
dé lam giam th&i gian va céng sirc cua
ngudi sir dung cac dich vu hanh chinh
cobng. Diéu d6 lam tang hiéu suat va hiéu
qua cula cac co quan cung cap dich vu.

- Tang tinh minh bach cua cac co quan
cung cép dich vu: vGi sur phat trién clua
cbng nghé thong tin, viéc cung cép cac
thong tin vé trang thai xur ly hién tai cta
quy trinh |a hoan toan co thé (cung cép
thong tin ho so dang & phong ban nao?
dang duoc ai thu ly? ho so bj tdc nghén
khau nao?...).

- Tang kha nang giam sat cua cac co
guan cap trén, vi cac co quan cap trén
c6 thé kiém tra dugrc tinh trang xtr ly cac
ho so hién thoi.

- Tao co héi cho viéc cai cach hanh
chinh: khi thuc hién dua cac dich vu
hanh chinh céng Ién mang thi cac quy
trinh, thu tuc hanh chinh déu duoc
chuén hoa dé cé thé ap dung CNTT. Do
do, cac diém bat cap cua quy trinh hién
tai c6 thé dugc phat hién va do la co
s& dé cai cach hanh chinh, thuc hién tai
thiét ké quy trinh.

- Hiéu qua kinh té cho ca ngu¢i stir dung
dich vu va co quan cung cap dich vu, do
c6 thé tiét kiém thoi gian, cong strc, cét
giam cac chi phi di lai, chi phi van phong
pham, chi phi nhan céng...

DICH VU CONG
TRU'C TUYEN
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Giai phap DICH VU
CONG TRU'C TUYEN
cua JANETO Ia mot
giai phap m¢i, tién
tién va tién phong
trong viéc tich hop
nhirng coéng nghé
m¢&'i, dap irng day du
nhu cau va dé dang
mo’ rong.

Mét san pham thuan Viét phuc vu cho
ngudi Viét.

bam bao an toan thong tin.
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Xay dung mét méi trudng cdng tac

gilra cong dan va co quan hanh chinh.

Chuan héa céac quy trinh, chinh sach,
biéu mau...
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H6 tro quan ly diéu hanh va lam viéc
truc tuyén.
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Cong cu giup tang hiéu qua xur ly cong
viéc, tiét kiém thai gian va giam chi phi..




Quy trinh ctia méi loai dich vu cdng rdt khac nhau va phirc tap. Qua kinh nghiém
nghién clru, thir nghiém va trién khai DVC try'c tuyén da phat trién va (rng dung
thanh céng viéc t6i wu hdéa quy trinh déng, bao gém:

Hb trg da quy trinh v&i méi loai dich vu cong.

Cap nhét, thay doi cac budc xir ly mot cach dé dang, linh
dong ma khong anh hudng dén cac ho so hién tai.

Thay d6i cac ca nhan, nhom xur ly theo tirng buée xur ly
theo cach don gian nhat.

S6 héa quy trinh tir ban gidy dén hé théng trurc tuyén.

Thalt L Traeey Thdng T Dvin 7 Téing Hep

T g b 50

T il ey 2 10

= B Tl Wi 1 £ sy

& Nl Crulen T cadiomsy
Calies I sl miey B g

W vin th luu trd

& Thim Bude ol I Tri hd 50

50 dyng chee Gas o Gl Phep Thift Lip Tdiey Theey T i B Ty

Vé&i nhirng tinh nang wu viét:
. Pam bao an toan théng tin
. Pam bao xac dinh nguén géc dir liéu
. Pam bao tinh ding dan va toan ven dir liéu
DVC truc tuyén la mét trong nhirng giai phap dau tién trong nuéc thure hién viéc

tich ho'p chir ky sé trén tat ca trinh duyét mang lai su tién loi, don gian dé sur
dung va luén dam bao an toan théng tin cho nguwoi dung.

Doanh nghiép DVC Truc Tuyén
/ca nhan
T6 chire
chirng thuc | kiém tra
4 ) chirkyss | 3
Dién théng tin vao Kiém tra Pt Kiém tra chir ky s6
e xS (VNPT,
biéu mau dién tu <> \
va scan gidy to Viettel,...)
dinh kém
\ N )
\ Kiém tra tinh hiéu
luc chit ky s6
N i y

Ky chir ky s

Xt ly nghiép vu va
lwu triv

Tra két qua
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M6 hinh co ban trng dung chir ky sé trong dich vu cong truc tuyén.



Chtrc nang chinh phan mém Theo doi ho so’ qua Email

Quan Ly Thu Tuc Hanh Chinh
Chi v&i Email da dang ky, moi cap nhat trang thai cda hé-so”sé dugc thong bao

uan Ly Dich Vu Con .
Q v i : Kip th&i. Tinh nang thong bao qua Email to ra hiéu qua vai viéc theo doi hé so.

Quan Ly Quy Trinh Xtr Ly V&i mong mubn cung cép giai phap thong bao tinh trang mét cach kip thdi va tiét
Quan Ly H6 So kiém thoi gian eling nhu tang hiéu suat thi méi budc xtr ly sé duwgc cap nhat dén
Quan Ly Gidy Phép cac cé nhan va to chirc lién quan.
Quan Ly Ngu¢oi Dung (Ca Nhan, Bbon Vi)
Quan Ly Quan Tri Vién

Quan Ly Phan Quyén

Théng Ké Theo D6i Nhiéu Tiéu Chi

Nop H6 So Gidy Va Truc Tuyén

Tra Clru HO So

Tra Clru Giay Phép

Tich Hop Chir Ky S6 (TOKEN)

Phan M&m Hb Tro Ky S6

Ngoai cac chirc ning chinh cia phan mém DVC Truc Tuyén, khach hang c6 thé
yéu cau xay dung thém céac chirc nang khac dé phu hop véi yéu cau cua minh.

Tra ctru ho so, giay phép nhanh chéng

P s o , s . . P
: Viéc tra clru chua bao gio don gian hon thé. V&i ma ho so dugc cung cap

qua hé théng mot clra, ngudi sir dung chi can nhap dé biét trang thai hién tai

cling nhu lich str cua tirng hd so'. Thay vi phai liru bang gidy, thi nay moi viéc
da duoc hé thong Iwu trir. Viéc nay mang lai lgi ich trong viéc quan ly cling nhu
tiét kiém chi phi cho ca hé théng.
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@ http://dichvucongtructuyen.com
& Mr. Phudc - 0902 654 175
Mr. Thanh - 0909 931 891
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Coéng ty TNHH Cong Nghé Théng Tin va Truyén Théng JANETO

Van phong lam viéc: Toa nha The Morning Star, 57 Qudc 16 13, Phudng 26, Quan Binh Thanh, TRHCM
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